Sm Slovensky metrologicky ustav

Karloveska 63, 841 04 Bratislava

Vseobecné obchodné podmienky
platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb a vzdelavacich
programov (dalej len ,sluzby®)

VSeobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie metrologickych sluzieb a vzdelavacich
programov (dalej aj ako ,VOP* alebo ,VOP SMU*) upravuju préva a povinnosti zmluvnych stran
pri uzatvarani obchodnych vztahov v suvislosti s poskytovanim metrologickych sluzieb, posudzovanim
zhody a vzdelavacich programov Slovenskym metrologickym ustavom. Su prilohou a neoddelitefnou
suc¢astou uzatvaranych zmluv alebo objednavok, pricom modzu ur€ovat Cast obsahu zmluvy/objednavky.
Objednavatel podpisom zmluvy/potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze bol s ich obsahom oboznameny,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

I. Definicie pojmov

1

Poskytovatelom sarozumie Slovensky metrologicky ustav sosidlom Karloveska 63,
841 04 Bratislava, ICO: 30810 701, zapisany v Registri organizacii vedenom Statistickym Gradom
SR (dalej aj ako,SMU“ alebo ,,Poskytovatel*). Poskytovatel poskytuje svoje sluzby, najma
odborné sluzby v oblasti metrolégie podla zdkona €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o metroldgii“), v oblasti
posudzovania zhody podla nariadenia vlady SR €. 145/2016 Z. z. o spristupriovani meradiel na trhu
v zneni nariadenia vlady SR €. 328/2019 Z. z. (dalej len ,nariadenie vlady“) av oblasti vzdelavania

podla Zakona €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatelom sarozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej su poskytované sluzby
zo strany Poskytovatela na zaklade uzatvorenej osobitnej zmluvy o poskytnuti sluzieb, alebo
na zaklade zaslanej, a zo strany SMU potvrdenej, objednavky (dalej aj ako ,,Objednavatel).

Cennikom metrologickych sluzieb, certifikovanych referenénych materialov, certifikacnych
sluzieb a vzdelavacich programov sa rozumie ¢iselné oznacenie jednotlivych sluzieb/vykonov,
usporiadanych podla vecnej charakteristiky vykonu (dalej aj ako ,cennik®). Ku kazdému cislu -
internému kodu (IK) uvedenému v cenniku je priradeny nazov sluzby a cena, alebo spbsaob jej
uréenia. Cennik tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP. Platny cennik je publikovany na webovom
sidle Poskytovatela.

Metrologickymi sluzbami sa rozumeju sluzby alebo vykony definované v cenniku sluzieb,
poskytované Poskytovatelom v sulade s platnou metrologickou legislativou.

Certifikovany referenény material (CRM) ako meradlo sarozumie referen¢ny material
certifikovany SMU. Certifikaciou referenéného materidlu SMU potvrdzuje, Ze hodnota fyzikalnej
veli€iny, alebo viacero hodnét fyzikalnej veli€iny, ktorych je tento referencny material nositefom, su
ziskané postupom, ktory zabezpeCuje nadvaznost certifikovanych hodnét fyzikalnych velicin
na medzinarodne uznavanu realizaciu jednotky fyzikalnej veli€iny.

Sluzbou poskytnutou Certifikaénym organom na certifikaciu vyrobkov (COCV) sarozumie
sluzba, ktorou saposudzuje zhoda meradla v sulade s postupom uréenym v nariadeni vlady
Slovenskej republiky €. 145/2016 Z. z. o spristupnovani meradiel na trhu, v zneni nariadenia vlady
SR €. 328/2019 Z. z..
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Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluzieb (dalej len ,,zmluva®) sarozumie zmluva
uzatvorena podla § 269 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, ktorej predmetom je poskytnutie/poskytovanie metrologickych sluzieb
Objednavatelovi Poskytovatelom, za ¢o sa Objednavatel zavazuje uhradit stanovenu cenu.

Cenovou ponukou sarozumie cenova kalkuldcia poZadovanej sluzby spolu s ostatnymi
dokumentmi, vypracovana na zaklade informacii aktualnych k momentu predloZenia cenovej
ponuky s platnostou 60 po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

Objednavkou sarozumie pisomna poziadavka Objednavatela na poskytnutie metrologickej

sluzby adresovana Poskytovatefovi:

a) na predpisanom tlagive SMU (vzor tladiva dostupny na stiahnutie na webovom sidle
Poskytovatela), ktora sa pre Poskytovatela stava zavaznou jej akceptaciou v zmysle €l. IlI.
ods. 2 VOP (dalej len ,objednavka“).

b) natlacive Objednavatela, ktoré obsahuje minimalne nasledovné nalezitosti:

- identifikacné udaje Objednavatela (nazov spolo¢nosti, sidlo, fakturatna e-mailova
adresa, 1CO),

- identifikaciu pouzivatela meradla,

- jednoznacnu Specifikaciu meradla (druh meradia, typ, vyrobné ¢islo),

- umiestnenie meradla, ak sa metrologicka sluzba ma vykonat na mieste jeho
pouZivania,

- druh poZzadovaného metrologického vykonu a

poziadavku o vystavenie certifikatu.

Objednavka predstavuje zavazny, neodvolatelny navrh na uzavretie zmluvy s 15- drfiovou lehotou
na jej akceptaciu Poskytovatelom, ak nie je pisomne dohodnuté/uréené inak.

Objednavka na overenie uréeného meradla musi spifiat naleZitosti podia § 25 ods. 2 a § 27 ods. 2
a 3 zakona o metroldgii.

10.

11.

12.

13.

Ziadost' o Statisticki kontrolu (dalej len ,Ziadost*) je formular, na zaklade ktorého Ziadatel
podava ziadost na vykonanie Statistickej kontroly Ustavu

Celkovou cenou za poskytnuti metrologickd sluzbu sarozumie sucet cien za jednotlivé
metrologické sluzby spolu s vykonmi suvisiacimi s poskytovanim sluzby, poskytnuté v sulade
s platnym cennikom. SMU ma pravo na thradu vSetkych vzniknutych nékladov pri vykone sluzby,
vratane nakladov preukazatelne vynaloZzenych v suvislosti s vykonanim sluzby.

Pisomnou formou sa rozumie pisomna — listinna forma, ako aj elektronicka forma — e-mail.
Elektronicka komunikacia sa povazuje za doru¢enu az potvrdenim jej prijatia.

Schvalenie typu - Schvaleniu typu podliehaju druhy urenych meradiel podla zakona NR SR
€. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o metrolégii“) a Prilohy &. 1 vyhlagky UNMS SR ¢&. 161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej
kontrole (dalej len ,vyhlaska“) . Schvalenim typu sa potvrdzuje, Ze typ ur€¢eného meradla vyhovuje
svojimi  technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami a konStrukCnym

vyhotovenim poziadavkam na druh ur¢eného meradla.

Sposobilostou v oblasti metrologie sa rozumie suhrn odbornych vedomosti, praktickych
schopnosti a znalost predpisov z oblasti, ktora je predmetom autorizacie, alebo registracie.
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Spbsobilost’ v oblasti metroldgie overuje Ustav skiSkou na naklady skusSanej osoby a osvedCuje ju
vydanim dokladu o spbsobilosti v oblasti metrolégie do 15 dni od UuspeSného vykonania skusky.
Spbsobilost’ v oblasti metrolégie overuje Ustav podla prvej vety kazdych pat rokov od vydania
dokladu o spdsobilosti v oblasti metrolégie

Certifikat (doklad o spésobilosti) je dokument, vydany Slovenskym metrologickym ustavom (dalej
len ,SMU*) podla postupov stanovenych touto smernicou, potvrdzujtci splnenie poZiadaviek na
odborné vedomosti a znalost' predpisov v oblasti metroldgie, upravujucich €innost osdb v rozsahu
stanovenom druhmi uréenych meradiel.

Organizator — organizatorom vzdelavacich programov je Slovensky metrologicky ustav so sidlom
Karloveska 63, 841 04 Bratislava, ICO: 30 810 701.

Objednavatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dorugila SMU zavéaznu prihlagku na vzdelavaci
program.

Ugastnik vzdelavacieho programu — fyzicka osoba prihlasena na vzdelavaci program na zéklade
zavaznej prihlaSky osobne, alebo osoba vysland pravnickou alebo fyzickou osobou,
objednavatefom, na u€ast’ na vzdelavacom programe.

II. VSeobecna ¢ast’

VOP sa uplatfiuju na poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatela. Upravuju prava a povinnosti
zU&astnenych stran, ktorymi na jednej strane je Poskytovatel (SMU) a na druhej strane fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba (Objednavatel). VOP nahradzaju vSetky predchadzajuce v§eobecné
obchodné podmienky Poskytovatelaa maju prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Objednavatela, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodni inak. VOP uréuju Cast obsahu
zmluvy/objednavky a tvoria jej neoddelitelni sucast ako priloha, alebo odkaz na ich umiestnenie
na webovom sidle Poskytovatela. Objednavatel podpisom zmluvy/potvrdenim objednavky
potvrdzuje, Ze bol s ich obsahom oboznameny, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.

Uplatnenie v3eobecnych obchodnych podmienok Objednavatela alebo akychkolvek inych
v8eobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne vyluéené, pokial sa Objednavatef
a Poskytovatel vopred pisomne nedohodnu inak.

V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objednavky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuju
prednostne ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade maju odchylné dojednania
prednost’ pred znenim VOP. V pripade rozporu medzi VOP a vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi maju prednost ustanovenia v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

VOP sauplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sluzby na zaklade pisomnej objednavky. Rovnako
sa uplatnia v pripade prevzatia meradla na vykon metrologickej sluzby vystavenim preberacieho
protokolu SMU ajv pripade, ak SMU v danom momente e$te neeviduje pisomnu objednavku
od Objednavatela.

[ll. Objednavka, zmluva a ziadost’

Zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi sluzbu a zavazok Objednavatela za tuto sluzbu
zaplatit odplatu (cenu) moéze byt dojednany vo forme zmluvy, t. j. listiny podpisanej
Objednavatelom a Poskytovatefom,vo forme pisomnej objednavky Objednavatela (zaslanej
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Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovej komunikacie, ktorej mbéze predchadzat e-mailova
alebo telefonicka ponuka Poskytovatela, alebo dopyt zo strany Objednavatela) potvrdenej
Poskytovatelom v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku VOP, alebo vo forme Ziadosti, ktora sa povazuje
zaroven za objednavku na pozadovany vykon.

2. Zavazkovy vztah na zaklade objednavky podfa bodu 1. tohto €lanku VOP vznika dfiom dorucenia
pisomného potvrdenia Poskytovatefa Objednavatelovi, ktory tymto akceptuje Objednavatefom
predloZzenu objednavku bez akychkolfvek dodatkov, vyhrad, obmedzeni, alebo inych zmien.
Poskytovatel sa zavazuje doruCit Objednavatelovi potvrdenie o akceptovani objednavky
prostrednictvom e-mailovej spravy a to najneskdr do 5 pracovnych dni odo dfia obdrzania
objednavky od Objednavatela. V pripade Statistickej kontroly uréenych meradiel (podfa § 27a ods.8
zakona o metrolégii) plati, Ze SMU pisomne potvrdi, alebo odmietne Ziadost o $tatistick( kontrolu,
do 21 dni od jej dorucenia.

3. Objednavka zavazuje Poskytovatela poskytnut sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdi
(akceptoval). Potvrdena objednavka je pre Poskytovatela zavazna. Poskytovatel nie je povinny
objednavku prijat. Poskytovatel si vyhradzuje pravo objednavku neakceptovat a odmietnut
v pripadoch objektivhe neumoznujucich vykon pozadovanej sluzby, resp. je opravneny pisomne
uviest Objednavatelovi vyhrady k poskytnutiu sluzby. V pripade, ak je zmena podmienok pre
Objednavatela akceptovatelna, zasSle Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovej spravy novu
objednavku, ktora bude obsahovat Objednavatelom akceptované zmenené podmienky bez zmeny
ostatnych podmienok pévodnej objednavky, ktoré sa povazuju Poskytovatefom za akceptované.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, za akceptaciu Objednavky sa nepovazuje jej prijatie
s dodatkami, vyhradami, obmedzeniami, alebo inymi zmenami.

4. Vzory Ziadosti a objednavky su zverejnené na webovom sidle Poskytovatela (https://www.smu.sk).

5. V pripade, ak Objednavatefom predlozena Ziadost alebo objednavka nebude obsahovat’ nalezitosti
podla vzoru, Poskytovatel je opravneny ziadost, alebo objednavku odmietnut, alebo vratit
Objednavatelovi na prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré je potrebné odstranit. Ak
Objednavatel v primeranej lehote nedostatky neodstrani, povazuje sa ziadost/objednavka za
odmietnutu.

6. Objednavatel zodpoveda za to, Ze ziadost’ a objednavka su v sulade so zakonnymi poziadavkami
a spifiaju vSetky poziadavky stanovené najmé prislusnymi ustanoveniami tychto predpisov (zékon
€. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich predpisov).

IV. Prava a povinnosti Objednavatela a Poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu Specifikovanu v ziadosti, zmluve, alebo v objednavke
samostatne, alebo prostrednictvom tretej osoby — subdodavatela, pricom otejto skutoCnosti
pisomne informuje Objednavatela. Akékolvek plnenia Poskytovatela nad ramec plneni pisomne
dohodnutych v Ziadosti, zmluve a /alebo objednavke musia byt vopred pisomne odsuhlasené
Objednavatelom.

2. V pripade, ak Poskytovatel zabezpe€uje sluzbu prostrednictvom tretej osoby (subdodavatelsky)
zodpoveda voci Objednavatelovi tak, akoby predmet Objednavky alebo jeho Cast vykonal sam.

3. V pripade, ak je predmetom objednavky poskytnutie metrologickej sluzby — ,nasledné overenie,
Objednavatel je povinny takuto objednavku predlozit Poskytovatelovi v lehote stanovenej
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prislusnym ustanovenim zakona o metroldgii, t. j. najneskér v lehote 30 dni pred uplynutim
Casu platnosti overenia.

4. V pripade ,prediZenia platnosti dokladu o spdsobilosti v oblasti metrolégie, Objednavatel (drzitel
dokladu) je povinny takuto objednavku predloZit Poskytovatefovi v lehote stanovenej prislusnym
ustanovenim zakona o metrolégii, t. j. najneskdr v lehote 60 dni pred skonlenim platnosti
uvedeného dokladu, v sulade s prisluSnym ustanovenim zakona o metroldgii (zakon €. 157/2018
Z. z. o metroldgii v zneni neskorSich predpisov).

5. Cinnosti spojené s posudenim dokumentacie a vykonanim skuSok na Ugely schvélenie typu
uréeného meradla, nadvazujuce na podanu ziadost, sa podla § 20 ods. 5 zékona 157/2018 Z. z.
vykonavaju za uhradu a su v sulade s § 20 ods. 5 zakona ¢&. 157/2018 Z. z. uctované podla
schvaleného cennika.

6. Objednavatel je povinny najma:

bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze sa stal insolventnym, podal alebo bol
na neho podany navrh na konkurz, reStrukturalizaciu, alebo nastala ina skuto¢nost, ktora moze
podstatne ovplyvnit poskytnutie sluzby zo strany Poskytovatela, alebo schopnost Objednavatela
riadne a v€as plnit svoje zavazky,

poskytnut sucinnost v maximalnej moznej miere Poskytovatelovi pri poskytnuti sluzby v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami zakona o metroldgii. Uvedené sa primerane vztahuje aj na pripady,
ak predmetom sluzby je kalibracia meradiel,

vopred preukazatelne riadne a v€as poucit' svojich zamestnancov, ktori su sucinni s Poskytovatelom
na plneni predmetu sluzby, o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z VOP a zabezpedit
ich dodrZiavanie.

7. Ak sasluzba poskytuje mimo priestorov Poskytovatela (spravidla v priestoroch Objednavatela alebo
na mieste pouzivania), je Objednavatel povinny zabezpecit, aby zamestnanca Poskytovatela
sprevadzala na tento uc€el poverena ,zodpovedna osoba“, ktora zaroven poskytne Poskytovatelovi
potrebnu sudinnost.

8. V pripade, ak je aj napriek sucinnosti Objednavatela, prostrednictvom zodpovednej osoby,
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby Poskytovatela v priestoroch Objednavatefla
absolvovat’ Skolenie z predpisov upravujucich poziarnu ochranu (PO ) a bezpe€nost a ochrana
pri praci (BOZP), potom je Objednavatel povinny zabezpecit riadne a v€as potrebné Skolenie
v nevyhnutnom rozsahu pre zamestnancov Poskytovatela, pripadne pre zamestnhancov
subdodavatela, a to na vlastné naklady. V pripade, Zze takéto Skolenie si vyziada trvanie dlh3ie
ako 30 minut, Poskytovatel ma pravo vyuctovat toto Skolenie Objednavatelovi ako tzv. stratu Casu
podla platného cennika v plnom rozsahu.

9. Ak Objednavatel vyzaduje pouzitie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (OOPP) pri
poskytovani sluzby v jeho priestoroch, je povinny ich zabezpecit na vlastné naklady. V pripade, ze
OOPP zabezpeli Poskytovatel, ma narok na uhradu vSetkych vynaloZzenych nakladov na ich
obstaranie v plnej vy3ke, v sulade s prisluSnym ustanovenim zakona o metrolégii.

V . Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby

1. Predmet pozadovaného plnenia sluzby musi byt v Ziadosti, objednavke, alebo v zmluve definovany
v sulade s cennikom metrologickych sluZieb a vzdelavacich programov. Za spravne a uplné
definovanie predmetu plnenia je zodpovedny Objednavatel.
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2. Predmetom poskytnutia metrologickej sluzby méze byt len taky predmet, ktory spifia technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia
sluzby uréené meradlo, potom toto meradlo musi byt spdsobilé na overenie podla vyhlasky Uradu
pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky o meradlach a metrologickej
kontrole &. 161/2019 Z. z. v plathom a G&innom zneni. V pripade, e meradlo nespifia
tieto poZiadavky, Poskytovatel ma pravo odmietnut prevzatie meradla od Objednavatela, pripadne
uz prevzaté meradlo bez zbyto&ného odkladu po prevzati Objednavatelovi vrétit, ak Poskytovatel

nemohol v &ase jeho prevzatia zistit, Ze nespina poZiadavky podra tohto bodu.

3. Terminrealizacie metrologického vykonu bude uréeny Poskytovatelom, ak Objednavatel nevznesie
vocidanému terminu namietky, alebo po dohode Poskytovatela s Objednavatefom. Poskytovate! si
vyhradzuje pravo ur€eny termin v odévodnenych pripadoch zmenit. Ak sa sluzba poskytuje na
zaklade uzatvorenej zmluvy, plnenie sa uskuto€ni v termine uvedenom v zmluve ako den plnenia.
Poskytovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu poskytnut Objednavatefovi pisomnu informéaciu
tykajucu sa pripadného omeskania s poskytnutim sluzby, s uvedenim dévodu a predpokladaného
mozného terminu dodavky sluzby.

4. Poskytovatel sazavazuje poskytnat sluzbu Objednavatelovi v mieste ur€enom v objednavke
alebo zmluve. Miestom plnenia sluzby su spravidla priestory Poskytovatela, jeho Specializované
laboratoria. Ak vzhladom na Specifické podmienky, v ktorych sa predmet nachadza u Objednavatela,
nie je mozné poskytnut sluzbu v priestoroch Poskytovatela, sluzba sa uskuto€ni v mieste, kde sa
predmet nachadza alebo na inom, pisomne dohodnutom mieste. V takomto pripade Poskytovatel
ma pravona uhradu nakladov spojenych s dopravou - cestovné nahrady vysielaného zamestnanca,
resp. zamestnancov Poskytovatela (ubytovanie, stravné, poistné a pod.) na miesto poskytnutia
sluzby.

5. Objednavatel je povinny zabezpecit pre Poskytovatela pristup k meradlu alebo mu ho v uréenom
termine a na ur€enom mieste odovzdat' na ucely vykonania sluzby. Meradlo méze byt po dohode
doru€ené osobne do sidla Poskytovatela, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo poStou.

V pripade, Zze Objednavatel v zmysle predchadzajuceho bodu meradlo riadne a v€as neodovzda
alebo nedoruci, je Poskytovatel opravneny uctovat mu nahradu vo vyske objednaného
metrologického vykonu podla platného cennika.

6. Terminy realizacie €innosti spojenych s posudenim dokumentacie a vykonanim skusok na ucely
schvalenia typu uréeného meradla, nadvazujuce na podanu Ziadost, suvykonavané podla zakonom
stanovenych poziadaviek (zakon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni neskorSich predpisov).

VI. Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia

a) prevzatie predmetu plnenia Poskytovatelom za uéelom vykonania metrologickej sluzby
1. Objednavatel je povinny odovzdat Poskytovatelovi predmet sluzby spolu s prisluSnou
dokumentaciou spésobom pisomne dohodnutym v zmluve alebo objednavke.

2. Odovzdanie predmetu sluzby a dokumentacie Poskytovatelovi sa uskuto¢ni okamihom ich prevzatia
zodpovednym zamestnancom Poskytovatefa. O prevzati sa vyhotovi pisomny Preberaci protokol

v troch rovnopisoch, ktory podpiSe povereny zamestnanec Poskytovatela.

3. Odovzdanie predmetu sluzby a dokumentacie je mozné aj prostrednictvom prepravnej alebo
zasielatel'skej sluzby (posta, kuriér).
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Ak predmet sluzby (meradlo) nespifa poziadavky ustanovené prislusnymi pravnymi predpismi,
Poskytovatel je opravneny odmietnut’ jeho prevzatie, alebo ho vratit Objednavatelovi podla ¢lanku
V. ods. 2 tychto VOP. Tato skuto€nost sa uvedie v Preberacom protokole spolu s odévodnenim.

Ak je meradlo doruCené Poskytovatelovi bez riadne vyplnenej a zaslanej objednavky, resp. bez
evidencie objednavky u Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny meradlo neprevziat, zaslat ho
spat na naklady odosielatela, alebo uctovat’ skladné.

Ak je predmetom sluzby Ziari€, alebo zariadenie obsahujuce Ziari€ s aktivitou presahujucou hodnoty
stanovené pravnymi predpismi, musi byt do SMU dopraveny v sulade s Eurdpskou dohodou
o cestnej preprave nebezpecnych veci (ADR) a vybaveny vSetkymi nalezitymi dokladmi podfa ADR,
ktoré su odovzdané Poskytovatelovi.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby Objednavatelovi

1.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi predmet poskytnutej sluzby spolu s prisluSnou
dokumentaciou spésobom pisomne dohodnutym v zmluve alebo objednavke. Objednavatel’ potvrdi
prevzatie podpisom na Preberacom protokole vyhotovenom poverenym zamestnancom
Poskytovatela. Ak ma predmet pri preberani zjavné vady, doklady su neuplné, alebo sluzba bola
poskytnutd v menSom rozsahu ako dohodnuté, je Objednavatel opravneny prevzatie odmietnut.
V pripade CRM sa namiesto Preberacieho protokolu vyhotovuje Dodaci list, ktory Objednavatel
potvrdi podpisom.

Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby Objednavatelovi je mozné aj prostrednictvom poSty
alebo kuriérskej spoloCnosti, resp. inym dohodnutym spdsobom medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom. V takom pripade Preberaci protokol nahradza doklad kuriérskej spolo¢nosti
o doruceni.

V pripade, ak predmetom sluzby bol Ziari€¢ alebo zariadenie obsahujuce ziari¢, ktorého aktivita
a hmotnostna aktivita presahuju hodnoty uvedené v prisluSnych ustanoveniach platnych pravnych
predpisov, musi byt tento ziari¢, resp. zariadenie obsahujuce Zziari¢, odovzdany Objednavatelovi
podla prislusnych ustanoveni ADR a musia mu byt vystavené vSetky nalezité dokumenty. Takyto
ziari¢, alebo zariadenie obsahujuce ziari€ méze byt odovzdané iba organizacii, resp. opravnenej
osobe, ktora ma na to prislusné platné povolenie, ktorym je povinna sa Poskytovatelovi preukazat
na jeho poziadanie.

Ak Objednavatel neprevezme predmet poskytnutej sluzby do 7 kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej informacie o jeho pripravenosti, povazuje sa za prevzaty uplynutim tejto lehoty. V takom
pripade je Poskytovatel opravneny poZadovat uhradu a uc€tovat skladné podla cennika
metrologickych sluZieb.

Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (vratane pripadu podla ods. 4) Objednavatel potvrdzuje, ze
sluzba bola poskytnuta v pozadovanom rozsahu a kvalite a Ze meradlo je oznadené prislusnou
znackou (overovacou, kalibracnou alebo zabezpe€ovacou), ktora nie je podkodena.

Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za dodato€ne oznamené poSkodenie alebo chybajuce znakky
(overovacie, kalibratné, zabezpe€ovacie) po prevzati meradla Objednavatelom.
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VII. Cena a platobné podmienky

. Ceny sluzieb

Poskytovatel poskytuje sluzby za ceny platné v Case poskytnutia sluzby. Aktualny cennik je
publikovany na webovom sidle Poskytovatefa. Narok na zaplatenie ceny vznika riadnym
a v€asnym poskytnutim sluzby podla pisomne dohodnutych podmienok.

. Tvorbacien

Ceny sa riadia zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a vyhlaSkou MF SR €. 87/1996 Z. z. v zneni
vyhlasky €. 536/2003 Z. z. Ceny su kone¢né; k nim méze Poskytovatefl pripocitat’ daf z pridanej
hodnoty podla zdkona €. 222/2004 Z. z., ak sa stane platitefom DPH.

. Uétovanie vykonov a doplnkovych sluzieb

Poskytovatel uctuje sluzby podfa kategorizacie platného cennika vratane vykonu, ktory sa liSi od
objednaného pri meradle a Cinnosti nad ramec Standardného vykonu, ktoré su nevyhnutné na
realizaciu sluzby. Doplnkové sluzby (doprava, cestovné, odbytové naklady, prirazky za vykon mimo
pracovného €asu, alebo prednostné plnenie) sa uctuju podla cennika (Casti 14, 28, 29).

. Cena dohodou a hodinova sadzba metrologickych sluzieb
Pre vybrané sluzby méze byt cena stanovena dohodou na zaklade individualnej kalkulacie.
Hodinova sadzba sa uplatni na kazdu aj za¢atu hodinu vykonu.

. Nahrada pri neuskuto€neni alebo preruseni sluzby

Poskytovatel je opravneny uctovat plnd cenu sluzby, ak sluzba nebola realizovana z dévodov na
strane Objednavatefa, objednany vykon nebolo mozné dokonlit z dévodov na strane
Objednavatela, meradlo stratilo alebo zmenilo charakteristicke vlastnosti potrebné na vykon sluzby,
z dévodov nezavinenej zmeny.

. Skladovanie a nespravne zaslané meradlo

Poskytovatel ma narok na uhradu nakladov na skladovanie, ak Objednavatel dorucil meradlo bez
riadne vyplnenej a potvrdenej objednavky, alebo ak si meradlo neprevzal do 7 dni po pisomnej
informacii o jeho pripravenosti.

. Kopie dokladov
Naklady spojené s vyhotovenim képii dokladov pre Objednavatela sa Uctuju podla cennika.

. Forma a sp6sob platby
Poskytovatel uplatfuje bezhotovostny platobny styk prostrednictvom faktury. Cena sluzby je
splatna do 30 dni od vystaveniafaktury, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Faktura sa povazuje
za uhradenu dfiom pripisania penaznych prostriedkov na u¢et Poskytovatela.

. Vystavenie faktary
Fakturu Poskytovatel vystavi v defi poskytnutia sluzby, najneskér do 14 dni po poskytnuti sluzby.
Faktura obsahuje vSetky naleZitosti podfa zakona o DPH &. 222/2004 Z. z. a €islo zmluvy alebo
objednavky, ak bolo uvedené. Spolu s fakturou Poskytovatel doru¢i Dodaci list, alebo jeho
elektronicku verziu.

10.Namietky voci fakture

Objednavatel méze podat’ pisomnu namietku proti faktire do dna jej splatnosti. Poskytovatel sa
k namietke vyjadruje do 15 dni. Ak namietka je opravnena, vystavi Poskytovatel novu fakturu, od
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ktorej zaCne plynut nova lehota splatnosti. Namietky neopraviuju Objednavatela znizit, odmietnut
alebo oneskorit’ platbu.

11.Hotovostna platba
Ak je cena sluzby niZz8ia ako 100 EUR a miesto plnenia je sidlo Poskytovatela alebo iné dohodnuté
miesto, mdZe Objednavatel po dohode uhradit cenu v hotovosti pri odovzdani sluzby na zaklade
prijmového dokladu.

12.Specialne pripady
Faktury za &innosti vyplyvajlce z povereni UNMS SR (kontrola splnenia autorizadnych alebo
registraCnych poziadaviek) sa vystavuju vzdy pred kontrolou na mieste. Splatnost’ takejto faktury
nesmie presiahnut termin kontroly na mieste.

VIII. Skisky zdrojov ionizujuceho ziarenia

1. SMU (dalej len ,drzitel povolenia®) je drzitefom povolenia na vykonavanie nasledovnych skusok
zdrojov ionizujuceho Ziarenia, vydaneho v zmysle § 28 ods. 2 pism. f) zakona €. 87/2018 Z. z.
o radiaCnej ochrane a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

a) preberacia skuska pre uzavreté radioaktivne Ziarice,

b) preberacia skuska pre otvorené radioaktivne Ziarice,

c) skuSka dlhodobej stability pre uzavreté radioaktivne Ziarice,

d) skuSkatesnostiuzavretych radioaktivnych ZiariCov metddou priameho oteru ziari€a za sucha
alebo za mokra, alebo ponorenim Zziari¢a do kvapaliny,

e) skuSka tesnosti uzavretych alfa, beta a gama radioaktivnych ZiariCov metédou oteru
na nahradnej ploche,

f)  skuSka prevadzkovej stalosti uzavretych radioaktivnych Ziaricov.

2. Po vykonani preberacej skusky, skusky prevadzkovej stalosti, resp. skusky dihodobej stability, drzitel
povolenia bezodkladne informuje Objednavatela o vystaveni protokolu o preberacej skuske,
protokolu o skuske prevadzkovej stalosti, resp.osvedEenia uzavretého ZiariCa a vyhotoveni
protokolu o skudke dlhodobej stability. V pripade, Ze saskudka realizuje u drzZitela povolenia,
Objednavatel sa zavazuje najneskor do 30 kalendarnych dni odo dfia oznamenia o vykonani skusky
prevziat Ziari¢ spolu s dokumentaciou, od drzZitela povolenia. Po uplynuti tejto lehoty bude
Objednavatelovi u€tovany poplatok za uloZenie Ziari€a v zmysle platného cennika.

3. Vysledky preberacejskusky zaznamena drzitel povoleniav pisomnom protokole, ktory sa vyhotovuje
v Styroch listinnych rovnopisoch; dva rovnopisy odovzda drzitefovi povolenia, ktory zdroj ionizujuceho
Ziarenia prebera, jeden rovnopis drzitefovi povolenia, ktory zdroj ionizujuceho Ziarenia odovzdava,
jeden zaklada do evidencie, ktoru uchovava najmenej desat rokov.

4. Vysledky pravidelnej skusky dlhodobej stability zaznamenava drzitel povolenia v pisomnom
protokole, ktory savyhotovuje vtroch listinnych rovnopisoch, dva odovzda prevadzkovatelovi
skusaného zdroja ionizujuceho Ziarenia, jeden uklada do prisluSného spisu, ktory uchovava najmenej
desat rokov.

5. Ak je pri realizacii uvedenych skuSok zistena netesnost Ziarica, drzitel povolenia na to bezodkladne

pisomne upozorni Objednavatefa. Objednavatel je povinny bezodkladne zariadit, aby Ziari¢ bol
vyradeny z prevadzky a riadne zabezpeceny proti Sireniu kontaminacie.
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6. V pripade, ze sa skuSkarealizuje u drzitela povolenia, bude takyto netesny Ziari¢ ulozeny v ulozisku
ZiariCov v mieste vykonu drzitel'a povolenia do doby, kym Objednavatel na vliastné naklady zabezpeci
likvidaciu netesného ZiariCa a v3etky ukony spojené s likvidaciou, ako napr. prepravu na miesto
uloZenia. Objednavatel je povinny najneskér do troch mesiacov odo dfia oznamenia netesnosti
drzitelom povolenia, v nadvaznosti na vykonanu skusku, zabezpecit' likvidaciu Ziari¢a opravnenou
spolo€nostou. PoCas doby uloZenia ZiariCa bude Objednavatelovi uctovany poplatok za uloZenie
ziari€a podfa platného cennika.

7. V pripade, ak Objednavatel nezlikviduje netesny Ziari€ v lehote do troch mesiacov odo dna
oznamenia netesnosti drzitelom povolenia, drzitel povolenia nasledne bezodkladne zabezpedi
likvidaciu ziariCa z vlastného podnetu, priCom Objednavatel sazavazuje naklady vzniknuté
v suvislosti s likvidaciou drzitefovi povolenia v plnej vySke refundovat’ v lehote uréenej drzitefom
povolenia ato na zaklade pisomnej vyzvy na uUhradu. PoCas doby ulozenia ziariCa bude
Objednavatelovi uCtovany poplatok za ulozenie ziari¢a podla platného cennika.

8. Vysledky skusky prevadzkovej stalosti zaznamenava drzitel povolenia v pisomnom protokole, ktory
uchovavav prisluSnom spise najmenej 5 rokov. Protokol sa vyhotovi v dvoch listinnych rovnopisoch,
z ktorych jeden sa odovzda prevadzkovatelovi a jeden sa uklada do prisluSného spisu.

IX. Vzdelavanie (vzdelavacie programy)

1. Akreditované vzdelavacie programy, ktoré su poskytované v sulade so zakonom €. 292/2024 Z. z.
o vzdelavani dospelych a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 292/2024
Z. z. 0 vzdelavani dospelych), a ostatné vzdelavacie programy sa nazyvaju vzdelavacie programy.

Nestandardné vzdelavacie programy predstavuiju kurzy organizované SMU na zéklade individualnych
poziadaviek objednavateflov, alebo kurzy s nizkym po&tom ucastnikov.

Vzdelavacie programy su &innosti organizované SMU za uéelom rozsirenia odbornosti zaujemcov
z externého prostredia v oblasti metrologie, systému manazérstva kvality, laboratdrnej praxe a pre
zamestnancov SMU podia PS-03. Medzi vzdelavacie programy patria:

a) akreditovany kurz,

b) odborny kurz,

c) nadstavbovy kurz,

d) seminar,

e) 8kolenie na prediZenie platnosti dokladu o spdsobilosti v oblasti metroldgie zastupcu

registrovanej osoby,

f) laboratorne alebo praktické cvi€enia,

g) online kurz,

h) konferencia

2. Organizatné pokyny pre ucastnikov vzdelavacich programov obsahuju zakladné udaje
organizatorovi vzdelavacich programov, mieste konania, kontaktnej osobe, spbsobe
a terminoch doruCovania zavaznych prihldSok, podmienkach ucasti, cene a platobnych
podmienkach. Organiza&né pokyny su zverejnené na webovom sidle SMU.

3. Cenu (uc€astnicky poplatok) vzdelavacieho programu hradi objednavatel a je potrebné ho mat
uhradeny najneskér v def jeho konania (ak sa strany vopred nedohodnu inak), pri€¢om uhradou sa
rozumie pripisanie finan&nych prostriedkov na ucet organizatora (ak sa zmluvné strany vopred
nedohodnt inak). Ugastnik je povinny preukazat sa organizatorovi dokladom o Uhrade pri
prezentacii. Organizator si vyhradzuje pravo vylucit prihlaseného uc¢astnika v pripade, ak ucastnik
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neuhradil u€astnicky poplatok. Vzdelavacie programy su podla §31 Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
oslobodené od dane.

4. Vzdelavacie programy si uvedené na webovom sidle Odborné kurzy | SMU. Objednavatel
vyplnenim elektronickej prihladky sa zavazuje absolvovat poZzadovanu sluzbu podla Organizaénych
pokynov pre u€astnikov prezenénych, alebo online vzdelavacich programov s moznostou uhrady:
a) uhrada prevodom pred konanim kurzu bez zalohovej faktury: pri platbe treba zadat do
prevodného prikazu SS (&islo kurzu), priom thrada musi byt prijata najneskér v defi konania
kurzu, alebo

b) uhrada na fakturu so splatnostou 30 dni po kurze na zaklade pisomnej objednavky zaslanej
min. 4 dni pred kurzom: pri platbe treba zadat’ do prevodného prikazu VS (variabilny symbol je
&islo faktury) a SS (&islo kurzu).

5. Podmienky vratenia u€astnickeho poplatku za vzdelavaci program, alebo jeho Casti v pripade
zruSenia UCasti objednavatelom, su uvedené v organizanych pokynoch.

6. Objednavatel ma pravo na vratenie ceny vzdelavacieho programu:
a) vovyske90 % z ceny, ak objednavatel rusi u€ast' 3 a viac pracovnych dni pred jeho konanim,
b) vo vySke 85 % z ceny, ak objednavatel rusi uCast 2 pracovné dni pred jeho konanim,
c) vo vySke 80 % z ceny, ak objednavatel rusi ucast 1 pracovny den pred jeho konanim, alebo
v den konania.
7. Ziadost o vratenie Ugastnickeho poplatku, alebo jeho asti, podava objednavatel pisomne na adresu
organizatora postou alebo elektronicky na e-mail vzdelavanie@smu.gov.sk.

X. Urok z omeskania

1. Poskytovatel ma pravo na uplatnenie droku z omeskania u Objednavatefa v pripade uhrady
fakturovanej ceny za poskytnutu sluzbu po lehote splatnosti. VySka urokuz omeSkaniaje 0,05 %
z fakturovanej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omeskania, vratane dia platby uhrady za poskytnutu
sluzbu.

2. Urok z omeskania sa uplatni v prvy def, ktory nasleduje po lehote splatnosti faktiry za poskytnutie
sluzby, do zaplatenia diznej sumy. Vypocitany urok z omeskania sa uplatni na zaklade osobitne
vystavenej faktury Poskytovatelom sluzby a doru¢enej Objednavatelovi.

3. V pripade omeskania Objednavatela suhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny
uplatnit’ si u Objednavatela aj zaplatenie pausalnej nahrady nakladov spojenych s vymahanim
pohladavky, a to vo vyske 40,- € v zmysle ustanovenia § 369c zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik a ustanovenia. § 2 Nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika, a to bez ohladu na dizku ome$kania.

XI. Zodpovednost’ za vady a skodu

1. Akje predmetom poskytnutiasluzby overenie uréeného meradla, Poskytovatel zodpoveda za to,
ze predmet poskytnutia sluzby - meradlo, ktoré bolo overené, bolo v &ase realizacie
metrologického vykonu zhodné s technickymi a metrologickymi poziadavkami na dany druh
meradla, a je zhodné so schvalenym typom v zmysle § 25 ods. 1 zakona o metroldgii v pripade,
ak podlieha schvaleniu typu meradla. Ak meradlo pri skuSke nevyhovie technickym poziadavkam,
alebo metrologickym poziadavkam na dany druh ur€eného meradla, Poskytovatel vyda Zamietaci
list.
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2. Ak je predmetom poskytnutia sluzby kalibracia meradla, Poskytovatel zodpoveda
za to, Zze namerané hodnoty v Case realizacie metrologického vykonu boli v sulade s hodnotami
uvedenymi vo vystavenom certifikate o kalibracii.

3. Vpripade, ak Poskytovatel zabezpeC€uje sluzbu prostrednictvom tretej osoby (subdodavatelsky),
zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.

4. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu na veci, ktort nespdsobil a ktorej nemohol zabranit, napriek
vynalozeniu v8etkej odbornej starostlivosti, ako ani za pripadné 3Skody vzniknuté v dosledku,
resp. spOsobené:

a) Objednavatelom,

b) skrytouvadou meradla, prirodzenou povahou veci (napr. odovzdané nefunk&né meradlo),
alebo inymi vadami materialu a prisluSenstva, ktoré sav priebehu poskytovania sluzby
objavia, alebo,

c) vada obalu, naktory Poskytovatel priprevzati veci Objednavatela upozornil
a toto upozornenie zaznamenal v preberacom protokole; ak Poskytovatel na vadu obalu
neupozornil, nezodpoveda za Skodu na veci len vtedy, ked vada obalu nebola zrejma.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré vznikli po¢as prepravy meradiel medzi
Poskytovatelom a Objednavatefom pouzitim externych prepravnych, kuriérskych, zasielkovych
spolo¢nosti, alebo Slovenskou poStou. Pri doru€eni poSkodenej zasielky nahlasi prijemca zasielky
poSkodenie zasielky prepravnej spoloCnosti formu reklamacie, ato bez zbytoéného odkladu
po zisteni poSkodenia.

XIl. Reklamacie

1. Vady poskytnutej sluzby je Objednavatel povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vzdy
vyhradne pisomnou reklamaciou, ktora musi obsahovat’ najma nasledovné udaje:

a) oznacenie Reklamacia a oznadenie Objednavatela (obchodné meno, sidlo, ICO resp. meno
a priezvisko a miesto podnikania a ICO, kontaktné telefénne &islo a e-mailovi adresu),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skuto€nosti vratane odévodnenia reklamacie,
pripadne dalSie dolezité skuto€nosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade reklamacie
fakturacie sluzby aj identifikatné udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

c) datum podania reklamacie,

d) podpis Objednavatela alebo jeho opravneného zastupcu.

2. Ak pisomna reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené udaje, Poskytovatel vyzve Objednavatefla na jej
doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel nie je povinny reklamaciu vybavit
a je opravneny reklamaciu odmietnut, ak Objednavatel napriek pisomnej vyzve svoju reklamaciu
v stanovenej lehote nedoplni podla Poskytovatelom uvedenych pokynov.

3. Vpripade, ze Poskytovatel uzna opodstatnenost podanej reklamacie, o ¢om Poskytovatel
bezodkladne pisomne informuje Objednavatela, priCom ide oodstranenie vad, ktorych
odstranenie nie je spojené s neprimeranymi tazkostami, Poskytovatel tieto vady odstrani
bezplatne najneskdér do 30 pracovnych dni odo dfia uznania opodstatnenosti reklamacie,
ak sa Poskytovatel a Objednavatel pisomne nedohodnu inak. V pripade vad vacsieho rozsahu
sa Poskytovatel a Objednavatel mézu pisomne dohodnut’ na dlh§om termine.
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XIll. Bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zamestnanci poskytujuci metrologické sluzby pri poskytnuti sluzby
v priestoroch Objednavatefa budu dodrzZiavat platné pravne normy tykajuce sa PoZiarnej ochrany
(dalej len ,PO ) a Bezpecnosti a ochrany zdravia pripraci dalej len ,BOZP*), ako aj prislusné
ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu zivotného prostredia
a majetku Objednavatela v rozsahu preukazatelne poskytnutého pouéenia podla bodu 2 tohto
¢lanku VOP.

2. Objednavatel je povinny preukazatefnym spdsobom poulit zamestnancov Poskytovatela
o vSetkych pravnych predpisoch tykajucich sa PO, BOZP aochrany zivotného prostredia
a majetku Objednavatela, ktoré sa vztahuju k predmetu poskytnutej sluzby v jeho priestoroch, a to
este pred poskytnutim sluzby a bezodplatne.

3. Rovnaky postup zo strany Objednavatela sauplatni ajv pripade, ak ide o0 zamestnancov
subdodavaterla.

4. Objednavatel sa zavazuje, ze uréena ,poverena osoba“, okrem povinnosti uvedenych v ¢l. IV. bod
5., musi byt oboznamena so vSetkymi potrebnymi platnymi pravnymi predpismi tykajucimi
sa PO a BOZP, ako aj s Ustanoveniami na ochranu zivotného prostredia a majetku Objednavatefla.
Zamestnanci Poskytovatela, pripadne zamestnanci jeho subdodavatelov, sa zavazuju
ich dodrziavat podla pokynov ,zodpovednej osoby*.

XIV. Ochrana osobnych udajov

1. Vzhladom na skutoCnost, Ze v procese objednavania a poskytovania sluzieb zo strany
Poskytovatela dochadza aj k spracovavaniu osobnych Udajov dotknutych oséb (najma kontaktné
osoby, Ziadatelia o preverenie odbornej spdsobilosti v oblasti metrolégie, Statutarny zastupca
Objednavatela, zamestnanci Objednavatela, podnikatel, fyzicka osoba podnikatel/nepodnikatel),
postupuje Poskytovatel pri zaobchadzani s osobnymi idajmi Objednavatela v sulade so zasadami
ochrany osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych uUdajov a o vofnom pohybe
takychto udajov azakona €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Podrobnej$ie informacie o spracuvani osobnych
udajov dotknutych 0séb v podmienkach SMU sa nachadzaju na webovom sidle SMU.

2. Poskytovatel povazuje vetky skuto€nosti, informacie a udaje uvedené v zmluve alebo objednavke,
resp. vich dodatkoch a prilohach, a akékolvek informacie, alebo dokumenty poskytnuté
Objednavatelovi v suvislosti so zmluvou alebo objednavkou a rokovaniami s nimi suvisiacimi,
za interné a zavazuje saich neposkytovat alebo neumoznit k nim pristup v Ziadnej forme tretim
osobam, okrem pripadov, kedy to vyplyva z prislusnej zmluvy, vyZaduje to vieobecne zavazny
predpis, rozhodnutie sudu alebo iny organ verejnej moci. Zverejnenie vysSie uvedenych informacii
daniovym, pravnym a inym poradcom, konzultantom, auditorom alebo poistitelom, ktori su viazani
profesijnym alebo zmluvnym zavazkom mi€anlivosti, sa nebude povaZovat za poruSenie tohto
ustanovenia. Zavazok mi€anlivosti obsiahnuty v tomto &lanku nie je Easovo obmedzeny. Zverejnenie
zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi v Centralnom registri zmliv alebo inom obdobnom
narodnom registri prislusného $tatu sa nepovazuje za porusenie tejto povinnosti. Objednavatel berie
su€asne na vedomie, Ze Poskytovatel je povinnou osobou v zmysle § 2 zakona €. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.
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. Poskytovatel spracuva a uchovava osobné udaje poskytnuté Objednavatefom za uCelom plnenia
predmetu sluzby, a to najma za u¢elom spracovania objednavky, vyu¢tovania ceny za poskytnutu
sluzbu a k nevyhnutnej komunikacii s Objednavatelom.

. Ak je Objednavatelom pravnickd osoba zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky,
alebo Zivnostnik zapisany do Zivnostenského registra Slovenskej republiky, tieto osoby st povinné
oznamit Poskytovatelovi obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, &islo
telefénu, e-mailovu adresu pre zasielanie faktur a vzajomnu komunikéciu, a bankové spojenie.

. Osobnymi udajmi pre ucely poskytovania sluzieb v pripade fyzickych oséb (nepodnikatelov) su:
meno a priezvisko, titul, miesto trvalého pobytu, prip. koreSpondenéna adresa vratane PSC, &islo
telefénu a e-mailova adresa pre zasielanie faktur a vzajomnud komunikaciu, vlastnorucny podpis
a bankové spojenie.

XV. Vyssia moc

. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekézka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej
strany abrani v splneni jej povinnosti, ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekézku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Zze by v Ease vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala (najma, nie vSak vylu€ne: zivelné pohromy, vojny, vojnové operacie rozli¢ného
druhu, vzbury, ob&ianske nepokoje, sabotaz, revolucie, piratske Ciny, explézie, poZiare, zaplavy,
generalne Strajky, vyluky, oficialne intervencie legalnej alebo nelegalnej povahy, terorizmus, epidémie
a pandémie).

. Strana porusujuca svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na v§etky okolnosti ma vediet, Ze porusi
svoju povinnost' zo zmluvy alebo objednavky, je povinna bezodkladne oznamit druhej strane povahu
prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti, ao jej dosledkoch. Oznamenie
je potrebné vykonat' preukazatelnym spésobom a bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa povinna
strana o prekazke dozvedela, alebo prinaleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Nesplnenie
oznamovacej povinnosti zavazuje povinnu stranu nahradit' Skodu, ktorej sa mohlo takymto v&asnym
oznamenim predist.

. Uginky okolnosti vyluéujucich zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou
su spojené.

. Odobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost saprimerane predizuje lehota plnenia.
Ak okolnosti vylu€ujuce zodpovednost trvaju dihdie ako 90 dni, ktorakolvek strana je opravnena
odstupit od zmluvy alebo objednavky.

. Zodpovednost nevylu€uje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked povinna strana bola v omeSkani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

XVI. Odstupenie a zrusenie objednavky

. Zmluvu alebo objednavku je mozné ukoncit spdsobom ustanovenym prisluSnymi pravnymi
predpismi, alebo v sulade s podmienkami vyplyvajucimi zozmluvy a/alebo VOP. Zmluvné strany sa
mdzu dohodndt’ aj na ukonceni zmluvy alebo objednavky pisomnou dohodou, pricom tato dohoda
nadobudne Gcinnost ku diu v nej uvedenému. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut
objednavku/zmluvu Objednavatelovi, ktory nema voci nemu vysporiadané akékolvek zavazky
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plynuce z obchodného vztahu; pripadne z akychkolvek inych dévodov. O odmietnuti objednavky
alebo zmluvy Poskytovatel bezodkladne pisomne informuje Objednavatela.

2. Poskytovatel ma pravo odstupit od plnenia predmetu objednavky/zmluvy najma v pripade, ak:

a) saObjednavatel dostane do omeSkania s platbou svojho finanéného zavazku voli
Poskytovatefovi (napr. s platbou faktury), pri€om v omeskani bude po dobu dihSiu ako sedem
kalendarnych dni po dni splatnosti faktury/faktar,

b) zisti poruSenie odvodovej, alebo dafovej povinnosti Objednavatefa, ktora by mohla mat vplyv
na uhradu jeho zavazkov voci Poskytovatelovi,

c) sadozvie o zasadnych skuto€nostiach, pre ktoré by sainak objednana sluzba nevykonala
a o tychto skutonostiach nebol vopred informovany Objednavatefom pri podani objednavky,
alebo v pripade zasahu vy3$Sej moci. Vy$Sia moc znamena akukolvek nepredvidatelnu udalost,
ktora je mimo primeranej kontroly zu¢astnenych stran alebo akukolvek predvidatelnu udalost,
ktorej dosledkom nie je mozné primeranym spésobom zabranit, pricom sa jedna o udalosti
vzniknuté po akceptacii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela uplatnit
si nahradu preukazatefne vynalozenych nakladov. Vys$Sia moc bude mat za nasledok
pozastavenie zavazkov Objednavatefa a Poskytovatefa podla objednavky/zmluvy po dobu
omeskania spbsobeného udalostou vy3Sej moci, priom lehota na plnenie bude automaticky
predizena o rovnaku dobu bez povinnosti zaplatit sankciu,

d) Objednavatel podstatnym spésobom porusil ustanovenia objednavky/zmluvy alebo tychto VOP,
najma ak je vomeskani s poskytnutim sucinnosti po dobu dlhsiu ako 15 kalendarnych dni
po pisomne dohodnutom termine. Za podstatné poruSenie sapovazuje opakové poruSenie
VOP, alebo aj neposkytnutie su€innosti Poskytovatelovi pri realizacii predmetu plnenia,

e) Poskytovatel zdévodu na strane Objednavatela neméze realizovat predmet plnenia v pisomne
dohodnutom termine, alebo v termine pisomne uréenom Poskytovatelom,

f) Objednavatel porusi povinnosti vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov alebo povinnosti
ustanovené VOP, a napriek pisomnému upozorneniu nevykona napravu v stanovenej lehote,

g) Objednavatel kona spbsobom v rozpore sozasadami poctivého obchodného styku
alebo svojim konanim ohrozuje alebo poSkodzuje dobré meno a/alebo opravnené zaujmy
Poskytovatela. Ak objednavatel kona v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu hospodarskej
sutaze,

h) Poskytovatel zisti nepravdivost udajov uvedenych v objednavke alebo v zmluve,

i) naObjednavatela je vedené exekucné konanie, bol podany navrh nakonkurz,
resp. restrukturalizaciu, prip. zamietnuty navrh na konkurz pre nedostatok majetku,
resp. Objednavatel vstupil do likvidacie, a o tejto skuto¢nosti nebol Poskytovatel informovany
Objednavatelom pri podani objednavky.

3. V pripade odstupenia Objednavatela od objednavky/zmluvy, ato ajpred zaCatim plnenia,
ma Poskytovatel pravo na uhradu odstupného, ktorého vy3ka je, ak sa pisomne nedohodne inak,
100 % z dohodnutej ceny. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu
Skody.

4. Odstupenie od objednavky/zmluvy je ucinné dfiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej strane.

5. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajuce zo zmluvy, okrem
povinnosti tykajucich saochrany dévernych informacii, narokov na nahradu 3kody, narokov
zo zodpovednosti za vady, narokov nazmluvné alebo zakonné sankcie, resp.inych prav
a povinnosti, ak to vyplyva z ich charakteru v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. V pripade
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odstupenia Poskytovatela od objednavky/zmluvy nezanika narok Poskytovatela na Uhradu za uz
zrealizované vykony a sluzby.

XVIl. Zavere¢né ustanovenia

. Objednavatel sazavazuje bezodkladne pisomne oznamit Poskytovatelovi svoju platobnu
neschopnost, podanie navrhu na konkurz alebo na povolenie reStrukturalizacie Objednavatela,
alebo akukolvek ina skuto¢nost, pre ktoru by inak Poskytovatel sluzby Objednavatelovi neposkytol
z dévodu mozného ohrozenia splnenia zavazkov Objednavatela vocinemu. Poskytovatel ma
v pripade poru$enia tejto oznamovacej povinnosti Objednavatela pravo uplatnit si zmluvnu pokutu
vo vySke vSetkych splatnych zavazkov Objednavatela voci Poskytovatelovi.

.V pripade akychkolvek sporov vyplyvajucich zo zmluvy alebo objednavky sa zmluvné strany zavazuju
usilovat o ich rieSenie prednostne prostrednictvom vzajomnych rokovani a nasledne pisomnou
dohodou, ato v sulade sozasadami poctivého obchodného styku. Objednavatel ako aj Poskytovatel
sa dohodli, Ze v pripade, ak nenajdu zmierlivé rieSenie mimosudnou cestou, vietky spory vzniknuté
z pravnych vztahov vzniknutych alebo vyplyvajucich z objednavky a /alebo zmluvy, prip. suvisiacich
s nimi, vratane vSetkych vedfajSich pravnych vztahov, budu rieSit' v sudnom konani na prisluS§nom
sude Slovenskej republiky a to podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
VOP je splnena ich aktualizaciou a zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela (www.smu.sk).

. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze povinnost dorucit pisomnost sa povazuje v konkrétnom
pripade za splnenu dhom prevzatia pisomnosti, alebo odmietnutim tduto pisomnost prevziat.
Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom postového podniku, alebo inym obdobnym spdsobom,
vrati doruCovana zasielka ako nedoru¢ena alebo nedoruditefna, povazuje satakato zasielka
s prislusnou pisomnostou za doru¢enu driom, v ktorom postovy podnik alebo iny subjekt vykonal
jej doru€ovanie (usiloval sa o doru€enie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky).

. Adresou pre doru¢ovanie sa rozumie adresa sidla Objednavatela alebo Poskytovatela uvedena
v zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pokial Objednavatel alebo Poskytovatel
preukazatefne neoznamil druhej zuastnenej strane zmenu svojho sidla, resp.ind adresu
na postové doruCovanie. V8etky oznamenia alebo iné pisomnosti doru¢ené na e-mailovu adresu
Objednavatela alebo Poskytovatela, preukazatelne oznamenu druhej zu¢astnenej strane na ucely
doru€ovania sa povazuju za doru€ené prislusnej strane, ak sa podia VOP alebo podla zmluvy
vyslovne nevyzaduje ich pisomné dorucenie v listinnej forme.

. Kazda zu€astnena strana ma povinnost pisomne oznamit' do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu
svojho sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov, ktoré st podstatné pre ucely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikacie medzi zaCastnenymi stranami sa kazda
zUCastnena strana zavazuje bez zbyto¢ného odkladu e-mailom potvrdit druhej zuCastnenej strane
prijatie kazdého e-mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia vyslovne poziadala
odosielajuca zu¢astnena strana.

. Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym, alebo neuinnym, nema to vplyv
na platnost a ucinnost’ ostatnych ustanoveni a Poskytovatel sa zavazuje takéto ustanovenie véas
nahradit novym, platnym a u€innym tak, aby zostal zachovany hospodarsky ucel a pravny ucel, ktory
bude zodpovedat' najviac pévodne sledovanému ucelu.
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9. Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela previest
a /alebo postupit  akékolvek  povinnosti  (zavazky) zo zmluvy,  alebo v suvislosti
so zmluvou/objednavkou na tretiu osobu, ani postupit alebo zapoCitat akékolvek svoje prava
(pohladavky), ktoré mu vznikli voci Poskytovatelovi podla, alebo na zaklade zmluvy.

10. Pravne vztahy neupravené v objednavke/zmluve aani tymito VOP sariadia prisluSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najmad Obchodnym zakonnikom
,Ob¢&ianskym zékonnikom a zakonom o metroldgii vratane ich vykonavacich pravnych predpisov.

11.0bjednavatel vyhlasuje, Ze si tieto VOP precital, ich ustanoveniam porozumel a v plnom rozsahu

s nimi suhlasi a bude ich dodrziavat.

Bratislava 07.11.2025

Mgr. Milan Mikula
generalny riaditel
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